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1 Einleitung

In diesem Dokument wird die Installation des ArcGIS Lizenzmanager 10.0 Service Pack 3
(SP3) sowie die Autorisierung von ArcGIS Desktop Concurrent Use Lizenzen auf einem
Rechner ohne Internetanschluss beschrieben. ¥ Sie benétigen fiir die Installation und
Autorisierung Administratorenrechte sowie einen weiteren Rechner mit Internetanschluss fir
den Transfer der Autorisierungsdateien.

2 Voraussetzungen
Folgende Voraussetzungen mussen erfillt sein.
1. Sie haben einen Esri Global Account angelegt.
2. Sie haben das Esri Customer Care Portal freigeschaltet.
3. Sie haben wahlweise
a. eine Provisioning-Datei erstellt oder
b. Autorisierungsnummern vom Customer Care Portal bezogen.

Falls eine der Voraussetzungen fehlen sollte, dann gehen Sie bitte zum Dokument
Startset ArcGIS 10 zuriick und erledigen die erforderlichen Punkte.

3 Installation des ArcGIS Lizenzmanager 10.0 SP3

1. Loggen Sie sich im Customer Care Portal ein, wahlen den Schaltknopf Software-
Download und klicken auf den Link ArcGIS Desktop 10.

2. Bevor Sie mit dem Herunterladen beginnen, lesen Sie sich bitte die Installations-
anleitung auf dieser Seite durch und installieren ggf. ein Programm zur Extraktion oder
zum Mounten von ISO-Dateien.

3. Beginnen Sie mit dem Download durch Klicken auf Herunterladen. Sie werden zum
Esri Download Manager umgeleitet.

4. Klicken Sie auf Datei jetzt herunterladen und folgen den dort beschriebenen
Instruktionen.

5. Nach der Extraktion der ISO-Dateien gehen Sie in den Ordner
Laufwerk: \LicenseManager, wahlen den entsprechenden Ordner lhres Betriebs-
systems und 6ffnen die Setup_German.exe bzw. die setup.msi. Folgen Sie den
Anweisungen der Installation.

6. Starten Sie den Lizenzmanager Uber Start > Alle Programme > ArcGIS > License
Manager > License Server Administrator und stoppen ihn, indem Sie
den Ordner Lizenzdienst starten/anhalten markieren, Anhalten betatigen und
mit OK schliel3en.
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7. Es gibt fur den ArcGIS Lizenzmanager 10.0 keine Anderungen im Service Pack 4.
Laden Sie deshalb die Datei ArcGISLicenseManager10sp3.msp (13 MB) in der
deutschen Fassung von folgender Seite herunter:
http://resources.arcgis.com/de/content/patches-and-service-
packs?fa=viewPatch&PID=17&MetalD=1809

Das Service Pack 3 ist hinsichtlich der vorgenommenen Korrekturen in der Software

kumulativ. D.h., dass alle Korrekturen aus SP1 und 2 bereits in SP3 enthalten sind.
Auch ist die deutsche Anpassung mit enthalten.

8. Offnen Sie die Datei ArcGISLicenseManager10sp3.msp durch Doppelklicken und
folgen den Installationsanweisungen. Mit Installation des SP3 erhalten Sie die FLEXIm
Publisher Version v11.9.0.0.

4 Autorisierung der Produktlizenzen

In diesem Kapitel wird die Autorisierung von ArcGIS Desktop Core-Lizenzen und Erwei-
terungen beschrieben sowie die nachtragliche Autorisierung von Lizenzen.

Autorisieren Sie lhre Lizenzen wie folgt. Um zum né&chsten Dialog zu gelangen, klicken Sie
jeweils auf Next >.
1. Starten Sie den Lizenzmanager Uber Start > Alle Programme > ArcGIS > License

Manager > License Server Administrator, markieren den Ordner Autorisierung und
betatigen die Schaltflache

Jetzt autorisieren.

F ArcGIS License Server Administrator - 10.0 B [ |
&
-5 ArcGIS (SANSAL) Um Concurrent-Use-Produkte und Erweiterungen einzusetzen, misssen Sie sie
[ Lizenzdienst starten/beenden zunachst auf dem Lizenzserver autorisieren und den Dienst starten.
[ Kenfigurieren
. Um Produkte und Erweiterungen zu autorisieren, icken Sie unten auf Jetzt
= cutorisieren’, um den Softwareautorisierungs-Assistenten zu starten.
Jetzt auterisieren...
Um Lizenzen vem Lizenzserver zu entfrnen, Kicken Sie auf “Autorisierung
autheben
Autorisierung aufheben
Status des Lizenzservers: WIRD NICHT AUSGEFUHRT
ok | | Abbrechen | Gbernehinen

Abb. 1: Start des Autorisierungsprozesses
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2. Falls Sie eine Provisioning-Datei erstellt haben, dann wéhlen Sie die Option Ich habe
eine Autorisierungsdatei von Esri erhalten [...]. Andernfalls nutzen Sie Ich méchte
Lizenzen auf meinem Lizenzserver autorisieren und klicken das zu autorisierende
Produkt ArcGIS Desktop an.

Nutzen Sie bereits ArcGIS Desktop 10 Lizenzen und méchten nachtréglich
Erweiterungen autorisieren, dann klicken Sie auf Ich habe bereits Kernlizenzen

autorisieren lassen und mochte zusétzliche Erweiterungen autorisieren.

A

Autorisierungsopticnen
Sie missen den Lizenzserver vor der Nutzung autorisieren. Wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus

[~ Autorisierungsoptionen
" lch mochte Lizenzen auf meinem Lizenzserver autorisiersn

" Ich habe bereits Kemlizenzen autorisieren lassen und machte zusitzliche
Erweterungen autorsiersn

% Ich habe eine Autorisierungsdatei von ESRI erhatten und machte nun den
Autorisierungsvorgang abschlieBen

Durchsuchen.. |
- Zu autorisierendes Produkt
& b5 Deskiop
=) A8 Engine Runtime
cBack | Mex> || Cancel

Abb. 2: Autorisierungsoptionen

3. Markieren Sie im nachsten Schritt Autorisieren Sie die Software tUber
die Webseite von Esri oder per E-Mail.

Softwareautorisierungs-Assistent 5[

Autorisierungsmethode
Wahlen Sie die Methode fur die Softwareautorisierung aus

" Jetzt bei ESRI iiber das Intemet autorisiersn
(Diese automatische Methode ist die einfachste Autorisierungsmethode. Es ist eine
Intemetverbindung erforderich )

& Autorisieren Sie die Software Ober die Website von ESRI oder per E-Mail (Sie erhalten |hre
Autorisienungsdatei).

" Autorisieren Sie lhre Software von einem lokalen Lizenzserver aus

< Back Mext > Cancel

Abb. 3: Autorisierungsmethoden
4. Falls Sie eine Provisioning-Datei verwenden, dann sind in diesem Schritt alle
Informationen bereits eingetragen. Andernfalls ist es erforderlich diese Daten per Hand
einzugeben. Prifen Sie, ob alle Angaben richtig sind und korrigieren Sie sie

gegebenenfalls. Bitte umschreiben Sie Umlaute und verwenden keine Sonderzeichen.

Installations- und Autorisierungsanleitung des ArcGIS Lizenzmanagers 10 SP3 © Esri Deutschland GmbH 2012 (STP) 5



@esri Deutschland

‘Softwareautorisierungs-Assistent
Autorisierungsinformationen
Wir werden folgende Informationen verwenden, um unsere Unterlagen zu

Uberprifen und um die Verwendung lhrer Software zu autorisieren. (" =
erforderdiches Feld]

“Womame: IJLIErgEn

“Nachname: IMuslarmann

“Organisation IMusIsm elV.

Abteilung I

“Adresse 1 [Friedenstrasse 5

Adresse 2: I

“Stad |Wusterstach

*Staat/Provinz: Bayem

“Zp/Postetzahl: I
“Land [Deutschiand =l
“Telefonnummer: |+45 8166 123456789

*E-Mail Iiuergan mustermann@mustem de|
Kommentar:

Optionale benutzerdefiniete Autorisienungsbeschreibung

< Back Next > Cancel

Abb. 4: Autorisierungsinformationen Teil |

5. Wabhlen Sie im nachsten Schritt Ihre Organisation, Ihre Branche und die Art lhrer

Tatigkeit bei Ihrer Organisation bzw. lhrer Firma aus. Klicken Sie hierfur auf die

jeweilige Schaltflache. Bitte nehmen Sie auch Uber die Schaltflache Anzeigen die

Datenschutzrichtlinien von Esri zur Kenntnis.

‘Softwareautorisierungs-Assistent

Autorisierungsinformationen (Fortsetzung)
Wir werden folgende Informationen verwenden, um unsere Unteragen zu
Uberprufen und um die Verwendung lhrer Software zu autorisieren. (" =
erforderiches Feld

“lhre Crganisation:

“thre Branche

[Wahien Sie eine Kategorie>

“Sie selbst

=
[<wahien Sie sins Kategore> |

Die persénlichen Informationen werden durch Datenschutzrichtlinien ven ESRI geschitzt
Wenn Sie die Datenschutzrichtlinien lesen machten, klicken Sie auf "Anzeigen”

Anzeigen

Cancel

< Back I

ezt > |

Abb. 5: Autorisierungsinformationen Teil Il

6. Falls Sie eine Provisioning-Datei nutzen, dann sind in der nachsten Dialogbox bereits

alle ArcGIS Desktop Lizenzen eingetragen. Andernfalls geben Sie hier lhre

Autorisierungsnummern und die Anzahl der Lizenzen ein.
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7. Sollte die Schaltflache Next > ausgegraut sein, dann prifen Sie Ihre Lizenznummer(n).

Gehen Sie hierfur auf https://customers.esri.com/, loggen sich ein und prifen die

Lizenznummer(n), in dem Sie die Schaltflache Autorisierung & Provisioning betatigen
> Reiter Autorisierungen > Link zum jeweiligen ArcGIS Produkt auswéhlen > dann die
Lizenznummer(n) auslesen.

zl

wmmer der Soft:
Geben Sie die Autorisisrungsnummer fir Ihr Softwareprodukt ein

Die Autorisierungsnummer setzt sich aus drei Buchstaben und mehreren Ziffem zusammen.
Beispiel: ABC123456789.

Arclnfo Anzahl an Lizenzen
IEFL12?ASS7EE |5

ArcEditor

ArcView

cBack | Net> | Concel |

Abb. 6: Eintragen der ArcGIS Desktop Core-Lizenzen

Wenn Sie an dieser Stelle nicht weiterkommen, melden Sie sich bitte
beim Esri Vertriebsinnendienst.

8. In der nachsten Dialogbox sind alle Erweiterungen angegeben, die Sie in der
Provisioning-Datei fur die Autorisierung ausgewahlt haben. Falls Sie keine solche Datei
nutzen, tragen Sie hier lhre Lizenznummern und die Anzahl an Lizenzen ein. Geben Sie
nicht mehr Lizenzen an, als lhnen zur Verfligung stehen.

Softwareautorisierungs-Assistent x|
Softwareerweiterungen autorisieren
Wahlen Sie unten eine Option aus.

[~ Optionen

€ lch machte zu diesem Zeitpunkt keine Erweiterungen autorisisrsn.

o Ich verfuge Uber Autorisierungsnummem zur Autorisierung einer oder mehrerer

Erweiterungen.
- Enweiterungen
Autorisienungsnummer Anzzhl an Lizenzen
D Aralyt mm |5
Spatial Analyst |EFL123456788 [5
Nastwork Anslyst [ErL123456787 [5
Publisher |EFL123458?35 |5
AreScan m [f
Data Interoperability |EFL123455?341 |5
Geostatistical Analyst | [
Tracking Analyst | |
Schematics | [
Maplex | [
Andere Enweiterungen
< Back Next > Carcel |

Abb. 7: Eintragen der Autorisierungsnummern fir lhre Erweiterungen
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9. Wenn Sie Software-Erweiterungen testen mochten, dann ist dies fir einen Zeitraum von
60 Tagen moglich. Wenden Sie sich hierzu an den Esri Vertriebsinnendienst. Im
Anschluss werden lhnen im Customer Care Portal EFL-Nummern fir das jeweilige
Produkt bereit gestellt. Geben Sie im Anschluss die erhaltenen Autorisierungsnummern

inklusive ihrer Anzahl in die entsprechenden Felder ein.

Wenn Sie diese Erweiterung(en) nicht mit installiert haben, dann kénnen Sie das
nachtraglich noch tun. Einige Tage vor und nach Ablauf der Frist werden Sie informiert.
Sie haben dann die Mdglichkeit, die Erweiterungen zu bestellen. Andernfalls steht Ihnen
die Funktionalitat dieser Erweiterung(en) nicht mehr zur Verfigung.

10. Beim Betétigen der Schaltflache Andere Erweiterungen gelangen Sie zu zusatzlichen
Erweiterungen. Tragen Sie darin durch Doppelklicken auf das jeweilige Feld unter
Feature jeweils den Namen der Erweiterung ein, geben die Autorisierungsnummer und

die Anzahl der Lizenzen an.

Bitte beachten Sie, dass Sie fur das VBA-Desktop Developer Kit eine separate
Autorisierungsnummer beim Esri Vertriebsinnendienst bestellen miissen, die Sie dann

unter Feature als VBA eintragen. Diese Lizenz ist kostenfrei.

Andere Erweiterungen

Andere Erweiterungen
Doppelklicken Sie auf eine Erweiterung, um sie hinzuzufiigen oder zu bearbeiten. Wahlen
Sie Erweiterungen aus, und dricken Sie die Entf-Taste, um die Erweiterungen zu
entfernen,

Feature Autorisierungsnummer Anzahl an Liz_..
VBA EFL123456789 1

Abb. 8: Eintragen weiterer Erweiterungen

11. Im nachsten Schritt gehen Sie auf Speichern und danach auf
Finish. Hierbei wird eine *.txt Datei erstellt mit dem Namen authorize.txt, die Sie von
einem Rechner mit Internetanschluss entweder auf die folgende Esri Customer Care

Webseite hochladen oder an authorize@esri.com per E-Mail versenden.

Installations- und Autorisierungsanleitung des ArcGIS Lizenzmanagers 10 SP3 © Esri Deutschland GmbH 2012 (STP) 8


mailto:authorize@esri.com

@esri Deutschland

12.

13.

Softwareautorisierungs-Assistent ll

Autorisierung per E-Mail

Kiicken Sie auf "Speichem”, um die Autorisienungsinformationen auf der Festplatte 2u speichem,
und wahlen Sie anschliefend eine der folgenden Optionen, um den Autorisierungsvongang

abzuschliefen.
Speichem.. |

1. Laden Sie die Datei mit den Autorisierungsinformationen auf die Website des ESRI Customer
Service hoch (empfohlen): Navigieren Sie zu https://service esr com/dm und befolgen Sie die
Bildschimanweisungen

2. Senden Sie die Datei mit den Autorisierungsinformationen per E-Mail an: authorize @esri.com

ESRI wird die Autorisierungsdatei an folgende E-Mail-Adresse schicken
s.peter@esi.de

Sobald Sie die Autorisieungsdatei erhalten haben, starten Sie AcGIS Administrator emeut und
klicken Sie auf die Schaltflache "Jetzt autonsiersn”.

Wahlen Sie "lch habe eine Autorisierungsdatei von ESRI erhalten und mdchte nun den
Autorisierungsvorgang abschlielen” und befolgen Sie die Bildschimanweisungen

< Back I Firish I Cancel |

Abb. 9: Speichern aller Informationen zur Autorisierung

Falls Sie die Datei hochladen mdéchten, folgen Sie diesem Link

https://customers.esri.com/index.cfim?event=secureSite, betétigen die Schaltflache

Durchsuchen, wéahlen Sie die Datei authorize.txt aus und gehen auf den Schaltknopf
Hochladen. Sie erhalten die Mdglichkeit eine Antwort-Datei
(engl. Response-File) zu speichern. Es handelt sich hierbei um eine Datei mit der

Endung *.resps.

Customer Care @esri

Sicherer Website-Betneb

“tnd e ot [ Do | st

Abb. 10: Internetportal zum Hochladen der authorize.txt-Datei

Bitte beachten
Auch bei der Zusendung lhrer Daten an authorize @esri.com per E-Mail,
erhalten Sie eine *.resps-Datei.

Nachdem Sie die Datei erhalten haben, starten Sie den ArcGIS License Server
Administrator erneut, wahlen die Schaltflache Jetzt autorisieren, danach die Option
Ich habe eine Autorisierungsdatei von Esri erhalten [...], gehen auf Durchsuchen

und wahlen die erhaltene *.resps-Datei aus.
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51

Autorisierungsoptionen
Sie mOssen den Lizenzserver vor der Nutzung autorisieren. Wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus

~ Autorisienungsoptionen
1~ Ich machte Lizenzen auf meinem Lizenzserver autorisiersn

1 Ich habe bereits Kemlizenzen autorisieren lassen und méchte zusdtziche
Erweiterunaen autorsieren

{* Ich habe eine Autorisierungsdatei von ESRI erhalten und méchte nun den
Autorisierungsvorgang abschlielen

Durchsuchen...
-2 autorisierendes Frodukk
=) AroflS Deskiop
) AraflS Engne Runtime
<Back | Mea> | Cancel

Abb. 11: Einbinden der *.resps-Datei

Softwareautorisierungs-Assistent x|

Autorisierung abgeschlossen

‘/ Datei wird verarbeitet.

Sie haben folgende Features autorisiert:

Arcinfo Cencurrent Use |
30 Analyst Cancurrent Use:

Spatial Analyst Concurrent Use

Netwark Analyst Concurrent Use

Fublisher Concurrent Use

ArcSean Concurrent Use

Data Interoperability Cencurrent Use ;I

<Back [ Fnsh | Cancel |

Abb. 12: Fertigstellen des Autorisierungsprozesses

14. Gehen Sie auf Finish. Im Anschluss werden lhre Lizenzen eingespielt und der

Autorisierungsprozess ist damit abgeschlossen.

15. Markieren Sie im ArcGIS License Server Administrator den Ordner Lizenzdienst Star-

ten / beenden, betatigen die Schaltflache Starten und schlieRen mit OK.

5 Uberprifung der autorisierten Softwareprodukte

Bitte prufen Sie im ArcGIS License Server Administrator lhre Lizenzen. Markieren Sie hierzu

den Ordner Verfugbarkeit, worauf Ihre Lizenzen im nebenstehenden Fenster angezeigt
werden. Sollten in diesem Dialog Lizenzen fehlen, so wiederholen Sie den
Autorisierungsprozess. Verwenden Sie hierfur die Option Ich habe die Software bereits
autorisieren lassen und mochte zusatzliche Erweiterungen autorisieren.

6 Weitere Informationen

FAQ: Was ist beim De-Autorisieren von ArcGIS 10-Lizenzen zu beachten?

HowTo: Wie erfolgt das De-Autorisieren von ArcGIS Desktop 10 Concurrent Use-Lizenzen?
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